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PwC

Analiza prezentă a fost realizată de PwC România și Moldova, la solicitarea AmCham Moldova, pe fondul 
îngrijorărilor membrilor organizației cu privire la disponibilitatea forței de muncă din Republica Moldova
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Context Obiective și Limitări

• Conturarea unei imagini a contextului actual privind piața forței de muncă în

Republica Moldova.

• Propunerea de recomandări, atât pentru sectorul public, cât și pentru sectorul

privat în baza rezultatelor analizei.

• Limitările legate de disponibilitatea datelor nu au permis realizarea unei

analize de complexitatea anticipată, respectiv o estimare a impactului

economic al deficitului de forță de muncă și identificarea unor scenarii

pentru reducerea acestuia.

• AmCham este una dintre cele mai importante organizații ale mediului de

afaceri din Moldova, reprezentând peste 170 de membri, companii cu

american, internațional, dar și local, corporații, întreprinderi mici și mijlocii și

start-up-uri.

• Pe parcursul celor 18 ani de activitate în Republica Moldova, AmCham a avut

o contribuție substanțială la dialogul public – privat, contribuind la dezvoltarea

politicilor publice, cu scopul de a promova soluții transparente și priorități de

reforme structurale în vederea creșterii atractivității Republicii Moldova

pentru investiții.

• În ultimii ani, companiile membre Amcham Moldova, similar companiilor

membre instituțiilor partenere din cadrul rețelei Amcham Europe, au început

să atragă atenția asupra disponibilității reduse a forței de muncă, respectiv

asupra limitării potențialului lor de creștere pe fondul acestei provocări.

• Pentru a aborda problema deficitului de forță de muncă din Republica

Moldova, și implicit a impactului asupra dezvoltării economiei, AmCham

a solicitat pregătirea unei analize, cu scopul de a identifica o serie de

recomandări, în vederea dezbaterii acestora cu toate părțile

responsabile.

Contextul, obiectivele și limitările analizei
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Rezultatele AmCham Moldova Business Sentiment Survey 2023
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Costurile legate de capitalul uman și
percepția asupra calității

9%

17%

21%

53%

micro enterprise (<9 employees&turnover < 18 mil MDL)

small enterprise (<49 employees&turnover < 50 mil MDL)

large enterprise (>249 employees&turnover>100 mil MDL)

Distribuția eșantionului după mărime

medium-sized enterprise (<249 employees&turnover<100 mil MDL)

Manufacturing & Production

Real Estate/Construction

Courier & Transportation

Information and Communication Technology (ICT)

Health & Pharmaceutical

Distribution

Banks/Financial Services/Equity

Business Support Services

Advertising/PR/Media

Energy

HR & People Solutions

Consultancy & Legal Services

Production and Manufacturing

Automotive

Hospitality, Restaurant, and Cafe (HORECA)

Agriculture (Agri)

Retail

Distribuția eșantionului pe industrii

Negativ

Neutru

Pozitiv

Excelent



Situația macro-economică și 
demografică
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Deși în comparație cu economiile statelor membre UE, cea a Republicii Moldova este mai redusă, 
aceasta a crescut de aproximativ 3 ori în perioada 2010 – 2022
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Germania
Franța

Italia
Spania
Olanda
Polonia
Suedia

941

Belgia

Austria
Danemarca

România
Cehia

Finlanda
Portugalia

Grecia
Ungaria
Slovacia
Bulgaria

Luxemburg
Croația
Lituania

Estonia

Slovenia
Letonia

Cipru
Malta

Moldova

3.867
2.643

1.909

PIB nominal (mld. EUR, 2022)

Surse: Eurostat, BNS
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Serbia Bosnia și 

Herțegovina

Georgia Moldova Muntenegru

60

Muntenegru Serbia Bosnia și 

Herțegovina

Georgia Moldova

9.600

8.800

7.300

6.300
5.700

PIB per capita (EUR, 2022*)

Contribuția sectoarelor la VAB din Moldova (%, 2017- 2022)

61.6% 62.5% 63.0% 62.5% 63.7% 67.9%

15.7% 15.7% 15.2% 15.2% 14.7%
14.3%

14.1% 11.8% 11.7% 10.8% 12.3%
9.6%

8.6% 10.0% 10.1% 11.5% 9.3% 8.2%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

100 100 100 100 100 100

Construcții

Agricultură, silvicultură și pescuit

Industrie

Servicii
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În ultimii 9 ani, populația Republicii Moldova a scăzut în medie cu 40.000 de persoane anual

Evoluția populației Republicii Moldova (mil. persoane, 2014-2023)

Surse: INS, BNS, Eurostat, Comisia Europeană, analiza PwC
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2015 2020 2021 2022 2023
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Prognoza privind evoluția populației totale la nivelul UE (evoluție 2030 vs 2020,%)
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s
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2010 2015 2020 2025p

20,3

13,8

19,9

13,4

19,3

12,6

18,8

12,0

Populația totală

Populația 15-64 ani

Evoluția populației României (mil. persoane, 2010-2025p)
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Unul din trei moldoveni trăiesc în diaspora, cele mai mari comunități fiind în România și Federația Rusă 

Migrația ridicată 

Cel puțin 1,2 milioane de moldoveni trăiesc în alte state*, reprezentând în jur de 28% din totalul populației.

În perioada 2014 – 2021, deficitul migrator a fost în medie de 34.000 de persoane anual. 

123 127

153 158 159 153

72

114

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

99
106 107 108

117 116

65 68

Evoluția migrației (‘000 persoane, 2014-2021)

Emigranți 

temporari 

Imigranți 

temporari 
* conform datelor Băncii Mondiale din 2017, în absența datelor oficiale consolidate recente 

Surse: INS, BNS, European Training Foundation, analiza PwC
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Federația Rusă

România

Italia

Ucraina

SUA
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Principalele țări de emigrare (‘000 persoane, 2020)



Strictly PRIVATE & CONFIDENTIALPwC

În România, creșterea constantă a numărului de lucrători non-UE confirmă existența unui deficit de forță de 
muncă și implicit tensiunile de pe piața muncii la nivel național 

9Surse: Nota de Fundamentare a HG Nr. 968/2019 și HG Nr. 1448/2022, Inspectoratul General pentru Imigrări, analiza PwC
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2016
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2017 2018 2019 2020

5,5

5,5

8,0

7,0

10,0

20,0

30,0

50,0

100,0

+70,0

Numărul adițional/suplimentat

Numărul aprobat inițial

Contingentul lucrătorilor non-UE (‘000 persoane, 2016 – 2023)   

Numărul de cereri și premise pentru lucrătorii non-UE

(‘000 persoane, 2017 – Jun 23)   

* Cel puțin 130.000 de cereri pentru lucrători non-UE sunt estimate în 2023, pe baza unui stoc de aproximativ 30.000 de cereri care au rămas neprocesate în anul 2022.

2018 2019 2020 2021 2022 Iun-23*

55,5

5,6 5,3
12,1 10,5

33,6
29,3 28,7

22,3

59,6
50,0

138,4

108,9

67,6

2017

-29,4

+107,2%

+132,3%
Cereri

Permise



Strictly PRIVATE & CONFIDENTIALPwC

Deși numărul de pensionari a scăzut în ultimii ani, prognozele pe termen lung indică o creștere a ratei de 
dependență a persoanelor vârstnice, cu impact asupra sistemului de pensii 

10Surse: Eurostat, Institutul Național de Statistică, analiza PwC

670 680 691 695 704 696 686 675 676

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

-28

Evoluția numărului de pensionari (‘000 persoane, 2015 - 2022) Îmbătrânirea populației (2014-2022)

2014

2022

57/6216-56/610-15
100%

17,6%62,8%19,6%

23,1%58,1%18,8%



Situația sistemului educațional
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Strictly PRIVATE & CONFIDENTIALPwC

2 din 10 moldoveni cu vârsta cuprinsă între 18 – 24 ani părăsesc timpuriu școala față de 1 din 10 la nivelul UE, 
iar rata NEET deși foarte ridicată, este în ușoară scădere 

Rata de părăsire timpurie a școlii (18-24 ani, %, 2021)
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Tineri NEET – “Not in employment, education or training” (15-24 ani, %, 2021)
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Evoluția ratei NEET în Republica Moldova



Strictly PRIVATE & CONFIDENTIALPwC

Relația dintre rezultatele PISA și utilizarea instrumentelor digitale* evidențiază o provocare în procesul de 
digitalizare a unor economii ale Uniunii Europene, relevant și economiei Republicii Moldova

Relația dintre rezultatele PISA (2018) și Capitalul Uman DESI (2022)
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Surse: DESI – Comisia Europeană, PISA – OCDE, analiza PwC

*Capitalul Uman DESI reprezintă un proxy cu privire la utilizarea instrumentelor digitale
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Strictly PRIVATE & CONFIDENTIALPwC

Deși relativ diversificat, rezultatul sistemului de învățământ superior nu răspunde nevoilor mediului de afaceri
privat, în linie cu structura actuală a economiei și nu este pregătit pentru schimbările structurale previzionate

Instituții de învățămînt
superior21

Studenți în instituții de 
învățămînt superior56,758

Absolvenți13,847

59%Femei 41%Bărbați

Distribuția de gen a studenților în instituții de învățămînt superior

Surse: BNS

16503

4245

4946

8056

23008

Others

IT

Engineering, Architecture,
Construction

Education

Business,
Administration and Law

Distribuția studenților după specialitate

Business, Administrație și Drept

Educație

Inginerie, Arhitectură, Construcții

IT

Altele



Strictly PRIVATE & CONFIDENTIALPwC

Seturile de date la nivelul UE privind anunțurile de angajare online arată că competențele și aptitudinile
transversale sunt mai importante pentru angajatori decât cunoștințele - în timp ce școlile din Europa Centrală
și de Est încă tind să se concentreze pe transmiterea cunoștințelor.

Abilități personale și dezvoltare

Dorința de a învăța demonstrată

Eficiența în lucru

Colaborarea în echipe și rețele

Management și administrație

Limbi străine

Abordare proactivă

Accesarea și analiza datelor digitale

Planificarea evenimentelor și programelor

Marketing și publicitate

cunoștințe și competențe lingvistice

competențe și aptitudini

transversale

cunoștințe

competențe

0

%

10

%

20

%

30

%

Surse:https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-online-vacancies/skills/occupations

https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-online-vacancies/skills/occupations
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38.2%
Rata medie de 
recrutare

Principalele competențe

solicitate 

▪ Competențe tehnice

▪ Competențe digitale și de 

automatizare

▪ Limbi străine

21.8%
Rata medie de 
concediere

69% 
dintre participanți caută
profesioniști

Profilul forței de muncă în sectorul tehnologiei - ilustrativ 

Surse: PwC Paywell



Piața muncii
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Ponderea ridicată a sectorului informal are un impact negativ asupra ofertei de forță de muncă și asupra datelor
oficiale despre piața muncii

Surse: BNS, ILO, analiză PwC

Sumar aspecte structurale ale pieței de muncă formale Informalitatea în Moldova, toate industriile

Declin demografic | populația cu reședință obișnuită a 

scăzut de la 2.87 milioane în 2014 la 2.51 milioane în 2023

Creșterea netă a populației | un diferențial negativ maxim 

atins în 2021, respectiv 16,144 persoane

Migrația netă | o migrațiune netă negativă, maxim atins în 

2021, respectiv 45,413 persoane

Rata de participare la forța de muncă | de 41.8% în 

2022, relativ constantă, înregistrând variații minore în 

decursul orizontului de timp 2019-2022

Rata șomajului | reducere, de la 5.1% agregat în 2019 la 3.1% 

în 2022 – însă în creștere recent

Costul forței de muncă și câștigurile salariale | raport 

favorabil pentru salariați pe orizontul 2014-2021

Ocuparea în sectorul informal 
(salariați, lucrători pe cont propriu, 

patroni, membrii cooperativelor, ajutorii 

familiari neremunerați) |

2019     2022

23.1%   22.0%

Segmente ale informalității

• Femei din mediul rural, cu vârsta 

peste 65 ani – 53.2%

• Bărbați din mediul rural, cu 

vârsta peste 65 ani– 52.6%

• Bărbați din mediul rural cu vârsta 

între 15-24 ani – 51.0% 

Munca nedeclarată

• 5.7% din angajați au fost 

plătiți “în plic” și

• 6.3% au fost complet 

nedeclarați

Întreprinderi informale

• Aproape 3 din 4 locuri de muncă 

din sectorul informal în Moldova 

se regăsesc în cadrul 

întreprinderilor informale
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Strictly PRIVATE & CONFIDENTIALPwC

Ponderea populației inactive în populația totală este de aproximativ 50%, în ușoară scădere, față de ~37% în
România

Evoluția populației inactive din Moldova (‘000 persoane, 2019 - 2022)

Surse: Eurostat, INS, BNS, analiza PwC

2019 2020 2021 2022

1.256 1.284 1.249 1.240

-35 -9

• Peste 60% din populația inactivă este reprezentată de femei

• După nivelul educației, predomină nivelul mediu de instruire (51.5%), urmat de nivelul 

scăzut de instruire (36.2%)

• Excluzând categoria 15-24 de ani, grupa cu cea mai mare pondere de populație 

inactivă este 55-64 de ani (62% femei și 44% bărbați)
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Evoluția populației inactive din România (‘000 persoane, 2017 - 2022)

2020 2021 2022

7.350 7.323

7.871 7.712

2019

+389

• Aproximativ jumătate din populația inactivă din România este absolventă de liceu (30,6%) și de 

studii medii profesionale (17,4%).

• 62% din populația inactivă este reprezentată de femei. 
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Rata medie a șomajului, deși mai redusă față de media UE, înregistrează o scădere semnificativă în 2023, în 
special în categoria 35-44 de ani

21

Rata șomajului (BIM, %, 15-74 ani)
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46,8 33,0 28,2 27,7 42,3

45-54 ani

55-64 ani6,5
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4,6
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6,0

4,2

6,4

6,3

7,6

2021

Șomeri BIM în funcție de vârstă (‘000 persoane, 2019 – 2023) 

Surse: Eurostat, Comisia Europeană – Prognoza de primăvară (2023), analiza PwC 



Strictly PRIVATE & CONFIDENTIALPwC

Rata locurilor de muncă vacante a fost 3,9% în 2022, cea mai mare fiind înregistrată în sectorul public, sănătate 
și transport 

Surse: BNS, analiza PwC 
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Q Sanatate si asistenta sociala

H Transport si depozitare

D Productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat

R Arta, activitati de recreere si de agrement

K Activitati financiare si de asigurari

E Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare

0 Activitati economice - total

M Activitati profesionale, stiintifice si tehnice

C Industria prelucratoare

N Activitati de servicii administrative si activitati de servicii suport

L Tranzactii imobiliare

P Invatamant

I Activitati de cazare si alimentatie publica

J Informatii si comunicatii

B Industria extractiva

A  Agricultura, silvicultura si pescuit

S Alte activitati de servicii

G Comert cu ridicata si cu amanuntul; intretinerea si repararea autovehiculelor si a motocicletelor

F Constructii

O Administratie publica si aparare; asigurari sociale obligatorii
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2,3

2,2

1,8

1,7

1,5

10,6

Rata locurilor de muncă vacante din Republica Moldova (2022)



Strictly PRIVATE & CONFIDENTIALPwC

Topul este similar în România, iar sectoarele cu cea mai mare creștere a locurilor de muncă vacante din

ultimul deceniu sunt: serviciile de utilități și IT&C

23

Ponderea locurilor de muncă vacante (date oficiale) în total angajați din sector (%, 2021)   
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O ADMINISTRATIE PUBLICA SI APARARE; ASIGURARI SOCIALE DIN SISTEMUL PUBLIC

R ACTIVITATI DE SPECTACOLE, CULTURALE SI RECREATIVE

Q SANATATE SI ASISTENTA SOCIALA

J INFORMATII SI COMUNICATII

H TRANSPORT SI DEPOZITARE

E DISTRIBUTIA APEI; SALUBRITATE, GESTIONAREA DESEURILOR, ACTIVITATI DE DECONTAMINARE

N ACTIVITATI DE SERVICII ADMINISTRATIVE SI ACTIVITATI DE SERVICII SUPORT

D PRODUCTIA SI FURNIZAREA DE ENERGIE ELECTRICA SI TERMICA, GAZE, APA CALDA SI AER CONDITIONAT

C INDUSTRIA PRELUCRATOARE

K INTERMEDIERI FINANCIARE SI ASIGURARI

M ACTIVITATI PROFESIONALE, STIINTIFICE SI TEHNICE

G COMERT CU RIDICATA SI CU AMANUNTUL; REPARAREA AUTOVEHICULELOR SI MOTOCICLETELOR

P INVATAMANT

F CONSTRUCTII

A AGRICULTURA, SILVICULTURA SI PESCUIT

I HOTELURI SI RESTAURANTE

S ALTE ACTIVITATI DE SERVICII

B INDUSTRIA EXTRACTIVA

L TRANZACTII IMOBILIARE

Surse: Institutul Național de Statistică, analiza PwC
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+456.3%

Sectoarele cu cele mai mari creșteri ale locurilor de muncă 

vacante 2021 vs 2011 (persoane)   

901
690 710

939

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2.946

1.668

2.257
2.027

2.462
2.097

2.550

+183,0%

D PRODUCTIA SI FURNIZAREA DE ENERGIE ELECTRICA SI TERMICA, GAZE, APA 

CALDA SI AER CONDITIONAT

J INFORMATII SI COMUNICATII

Notă: Cea mai mare pondere a locurilor de muncă vacante este deținută de sectorul public/administrația publică, acest aspect poate fi explicat, în principal, de metodologie, 

respectiv sunt raportate toate locurile de muncă vacante (100%) în comparație cu sectorul privat. Pentru mai multe detalii consultați metodologia de la pagina 22..



Strictly PRIVATE & CONFIDENTIALPwC

Comerțul este sectorul cu cel mai mare număr mediu de salariați urmat de învățământ și industria 
prelucrătoare, dar ratele cele mai mari de creștere în 10 ani au fost IT, comerț și sănătate 

Numărul mediu de salariați din Republica Moldova în funcție de sector (2022) și evoluția în 10 ani
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Surse: BNS, analiza PwC 
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J INFORMATII SI COMUNICATII

F CONSTRUCTII

K ACTIVITATI FINANCIARE SI DE ASIGURARI

I ACTIVITATI DE CAZARE SI ALIMENTATIE PUBLICA

M ACTIVITATI PROFESIONALE, STIINTIFICE SI TEHNICE
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110.720

91.924

84.691

64.335

49.011

35.537

33.868

28.661

24.236
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2022
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Strictly PRIVATE & CONFIDENTIALPwC

Urbanizarea și migrația forței de muncă au creat o concentrare a acesteia în municipii și un număr de raioane 
din centrul și sudul țării, generând o distribuție geografică inegală

Nord = 

Municipiul Bălți cca. 7 %

Restul raioanelor sub 2 % 

Chișinău = 50 %

Briceni
Ocniţa

Edineţ

Rişcani

Glodeni

Făleşti

Ungheni

Nisporeni

Hînceşti

Leova

Cantemir

Cahul

Donduşeni

Drochia

Bălţi

Sîngerei

Teleneşti

Călăraşi

Străşeni

Orhei

Dubăsari

Criuleni

Rezina

Soldăneşti

Floreşti

Soroca

Chişinău

Ialoveni

Cimişlia

Comrat

Taraclia

Căuşeni

Ştefan

Vodă

Ceadîr 

Lunga

Anenii Noi

Chisinau

Între 4% și 7%

Între 1% și 2%

Între 2% și 3%

Mai puțin de 1% 

Centru = 

Municipiul Chisinau cu cca. 50 %

Raioanele Ungheni și Orhei cu distribuție între 2 și 3 %

Restul raioanelor sub 2 % 

Sud = 

UTAG cu cca. 4 % și raionul Cahul cca. 3 % 

Restul raioanelor sub 2 % 

Forța de muncă disponibilă, pe municipii și raioane, 100 % total pe țară

Sursă: BNS, ANOFM



PwC

Productivitatea muncii în Republica Moldova, în anul 2022 este considerabil sub nivelul României care deși a 
progresat în reducerea decalajului în raport cu statele din regiune, rămâne în urma țărilor mai dezvoltate  

Evoluția productivității muncii în

economia R. Moldova (angajat/an, ‘000 MDL)

Evoluția productivității muncii în statele din 

regiune (% din UE, UE @100)

Surse: Eurostat, BNS
Productivitatea muncii din România este raportată la media UE-27 (100%). 

Productivitatea muncii UE (%, UE@100, 2021)
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Irlanda
Luxemburg

Belgia
Danemarca

Suedia
Franța
Austria
Olanda

Italia
Finlanda

Germania
Spania

Malta
Estonia

Cehia
Slovenia
Lituania

Cipru
Polonia

România
Croația
Letonia

Portugalia
Slovacia
Ungaria
Grecia

Bulgaria

224

168
132

121
114

111
112
110
111

104
102

94
90

83
85
86

83
87

83
81
79

76
75

72
72

69
54

345.035

349.779

423.192

421.923

2019

2020

2021

2022

X1,72 
Productivitatea muncii în România 

2022 față de Moldova



Impact economic
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Evaluarea impactului economic al deficitului de forță de muncă trebuie să țină cont de o serie de factori 
cantitativi și calitativi la nivel macroeconomic, dar și la nivelul mediului de afaceri 
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Diminuarea ritmului de creștere 

economică 

pe fondul lipsei resursei umane 

pentru producerea de bunuri și 

servicii, ceea ce limitează nivelul 

producției sau nivelul investițiilor 

(atât interne, cât și străine).

Presiuni asupra finanțelor 

publice 

din cauza scăderii veniturilor  

fiscale din impozite și contribuții 

sau creșterea plăților privind 

ajutoarele sociale ca urmare a 

scăderii populației active.

Presiuni inflaționiste

pot fi declanșate de creșterea 

costurilor (cele cu forța de muncă 

sau alte costuri) care pot fi, la 

rândul lor, transferate către 

consumatori.

Nivelul productivității muncii 
s-ar putea reduce din cauza lipsei 

forței de muncă adecvate necesare 

pentru a satisface cererea.

Costuri de oportunitate

la nivelul companiilor pot apărea 

fie sub forma unei potențiale 

pierderi de venituri asociate noilor

oportunități, fie sub forma costurilor 

ca urmare a întârzierilor în 

inițiativele de investiții.

Creșterea costurilor 

companiilor,

inclusiv costurile cu resursele

umane care pot crește ca urmare a 

puterii mai mari de negociere a 

salariaților, în special pe piețe mai 

rigide ale forței de muncă.

Șocuri pe partea lanțului de 

aprovizionare

pot apărea fie pe fondul blocajelor 

interne de producție, fie ca urmare 

a problemelor cu furnizorii, ceea ce 

conduce la întreruperi ale fluxurilor 

de mărfuri și materiale.

Reducerea satisfacției clienților, 

ca urmare a întârzierilor în livrarea 

produselor / serviciilor sau 

reducerii calității acestora.

economie/macro mediu de afaceri/companii
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Recomandări de politică publică 

Exemplu România



PwC

La nivelul UE, au fost identificate trei tipuri de politici pentru soluționarea deficitului de forță de muncă

Atragerea de noi resurse 
umane

30Surse: Measures to tackle labour shortages: Lessons for future policy, 2023 Raport UE

Activarea / stimularea 
resurselor inactive 

Utilizarea sporită a forței de 
muncă disponibile

1. Creșterea atractivității anumitor sectoare sau profesii prin creșterea salariilor și/sau 
îmbunătățirea condițiilor de muncă.

2. Creșterea atractivității condițiilor de viață și de muncă în țară/regiune.
3. Crearea unei politici active privind migrația care să cumuleze prognozele/datele oficiale, 

sistemele de recunoaștere a calificărilor și capacităților, politicile anti-discriminare și 
atragerea diasporei. 

Abordarea barierelor de pe piața muncii pentru diferite grupuri, de exemplu șomeri de lungă 
durată sau populația inactivă (ex. accesul la servicii de îngrijire, barierele legate de sănătate sau 
alte probleme, îmbunătățirea recunoașterii calificărilor pentru emigranți, ajustarea locurilor de 
muncă pentru lucrătorii în vârstă sau lucrătorii în vârstă cu dizabilități, aspecte privind diminuarea 
discriminării).

1. Îmbunătățirea legăturii dintre cerere și ofertă (de exemplu, nevoia prognozată de competențe 
și programele de formare, implicarea partenerilor sociali în dezvoltarea curriculum-ului 
educațional, actualizarea regulată a acestuia).

2. Abordarea lacunelor dintre abilități și competențe (de exemplu, experiență de muncă, formare 
de lungă/scurtă durată, recunoaștere aptitudinilor).

3. Îmbunătățirea serviciilor de potrivire/mediere a locurilor de muncă, inclusiv prin parteneriate 
cu serviciile de ocupare a forței de muncă.

4. Pregătirea angajaților pentru schimbările la nivelul pieței muncii, prin evaluarea continuă a 
nevoilor și învățarea și perfecționarea pe tot parcursul vieții.

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef22015en.pdf
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Cu toate acestea, România, similar Republicii Moldova, are o problemă complexă, de ordin structural și pe 
termen lung, respectiv: formarea, pregătirea și perfecționarea forței de muncă 

Măsuri pe termen lung 
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Accelerarea procesului de digitalizare / integrare a 
abilităților digitale 

Presiunile demografice 

Concurența sporită pentru forța de muncă bine pregătită 
și schimbarea preferințelor salariaților privind modul de 
lucru 

Provocări spre a fi adresate

• Nivelul scăzut de digitalizare, în general, dar cu 
precădere din perspectiva competențelor digitale 

• Nivelul ridicat al ratei privind părăsirea timpurie a școlii 
• Calitatea scăzută a educației (rezultatele PISA)
• Reducerea populației totale, cu precădere a populației 

active
• Migrația netă 
• Atractivitate redusă a țării în rândul lucrătorilor străini 

(forța de muncă străină) 
• Sustenabilitatea sistemului de pensii (rata dependenței 

persoanelor vârstnice)
• În general, ponderea redusă, a sectoarelor economice cu 

valoare adăugată ridicată în total VAB
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În România, similar Republicii Moldova, programele de activare imediată a forței de muncă ar trebui să se 
concentreze pe patru piloni
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Îmbunătățirea fluxului de lucrători străini

- Eliberarea permiselor de muncă: îmbunătățirea procesului actual prin 
implementarea unor măsuri precum centralizarea cererilor în echipele virtuale 
naționale, realocarea resurselor pentru a aborda stocurile de cereri neprocesate
și planificarea eficientă a resurselor pentru a asigura capacitatea în perioadele 
aglomerate. 

- Continuarea creșterii treptate a contingentului pentru lucrătorii din afara UE
- Dezvoltarea de proceduri alternative, simplificate și prioritizate pentru forța de 

muncă cu înaltă calificare (în special, abilități IT&C și cele pentru care sunt 
penurii accentuate).

- Evaluarea măsurilor de bune practici din țări precum: Germania, Finlanda, 
Statele Unite și Republica Cehă, care au implementat măsuri eficiente pentru a 
îmbunătăți fluxurile de lucrători străini. Astfel de politici pot fi adaptate la 
contextul național.

Exemple: Germania, Finlanda, SUA, Republica Cehă 

Reducerea șomajului în rândul tinerilor 

- Crearea de oportunități pentru dezvoltarea competențelor solicitate pe piața 
muncii (prin utilizarea fondurilor UE).

- Încurajarea mobilității tinerilor către zonele economice mai dezvoltate prin 
stimulente precum transportul, cazarea și tichete pentru masă, în vederea 
accesării oportunităților de angajare.

- Dezvoltarea și promovarea echipelor mobile de consiliere în carieră în 
școli/zone economice defavorizate pentru a informa asupra oportunităților 
pieței muncii. 

- Reducerea ratei părăsirii timpurii a școlii: implementarea inițiativelor și a 
sistemelor de sprijin care vizează reducerea numărului de elevi care 
părăsesc școala prematur. Acest lucru poate implica intervenții specifice, 
programe de mentorat și furnizarea de resurse suplimentare pentru a 
sprijini retenția studenților și succesul academic al acestora. 

Exemple: Germania, Marea Britanie, Japonia, Suedia, Coreea de Sud, Spania

Prelungirea duratei de viață active 
- Implementarea unei scheme flexibile de pensionare (accesarea unei părți 

din pensie în timp ce este prelungită activitatea de muncă).
- Stimularea angajatorilor pentru a oferi oportunități de perfecționare pentru 

lucrătorii cu vârsta de 50 de ani și peste.
Exemple: Marea Britanie, Germania, Japonia, Suedia, SUA

Creșterea ocupării în rândul segmentelor inactive
- Creșterea ocupării forței de muncă în rândul populației inactive, în special a 

femeilor, prin sprijinul pentru îngrijirea copiilor.
- Formarea profesională pentru șomeri pe termen lung: programe specifice 

care se concentrează pe competențe solicitate de companii pentru a 
îmbunătăți eligibilitatea pentru angajare.

- Sprijin pentru antreprenoriat.
Exemple: Suedia, Norvegia, Franța, Canada
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Setul de măsuri relevante de considerat în Republica Moldova ar putea fi nuanțat și prin implicarea mai 
intensă a mediului privat și a diasporei în fortificarea pieței forței de muncă
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Definirea unei oferte naționale pentru investitori straini

• Identificarea sectoarelor economice cheie: accent pe sectoarele cu 
productivitate înaltă funcționale deja în țară, potențial de creștere și 
necesități majore de forță de muncă.

• Proiectarea acțiunilor pentru dezvoltarea competențelor necesare 
mediului de afaceri: elaborarea de programe de formare și 
recalificare în concordanță cu nevoile identificate în sectoarele 
cheie.

Utilizarea tehnologiei pentru matchingul forței de muncă

• Platforme tehnologice: implementarea de soluții tehnologice, 
inclusiv de inteligența artificială, pentru a îmbunătăți procesul de 
matching între cerințele de pe piața de muncă și competențele 
disponibile.

• Guvernarea digitală: sprijinirea inițiativelor de digitalizare care 
facilitează accesul la oportunități de muncă, inclusiv la distanță.

Sustinerea rolului antreprenoriatului în crearea de noi locuri 
de muncă

• Facilități pentru startup-uri: Oferirea de stimulente fiscale și suport 
pentru întreprinderile noi care creează locuri de muncă.

• Integrarea practicilor ESG: Promovarea responsabilității sociale și a 
sustenabilității ca factori de creștere în cadrul companiilor.

Politici adecvate de mobilizare a diasporei

• Promovarea investițiilor diasporei: încurajarea diasporei să 
investească în economia locală și să participe activ la dezvoltarea 
țării.



În plus, viitorul
muncii aduce noi 

provocări!
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O serie de mega-tendințe globale vor afecta semnificativ piața muncii
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52.20%

51.40%

46.50%

43.90%

37.80%

36.40%

35.20%

33.70%

28.80%

16.90%

16.90%

1.60%

-9.00%

-19.30%

-23.70%

-44.40%

Investiții în tranziția către economia verde

Aplicarea standardeor ESG

Localizarea lanțurilor de distribuție

Adaptarea la schimbările climatice

Creșterea populației în economiile în dezvoltare

Adoptarea noilor tehnologii

Accentul pus de consumatori pe aspecte de mediu

Accesul extins la digitalizare

Accentul pus de consumatori pe aspecte sociale

Reglementarea mai strictă a utilizării datelor și tehnologiei

Îmbătrânirea populației în economiile avansate

Diviziunile geo-politice

Impactul continuu al pandemiei

Creșterea costului vieții pentru consumatori

Constrângeri legate de oferta de produse / materii prime

Încetinirea globală a creșterii economice

Surse: Putting skills first (WEF with PwC), PwC Hopes & Fears Survey 2023, WEF Future of jobs 2023
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Cererea de locuri de muncă noi, înalt calificate și bazate pe tehnologie va crește semnificativ, punând presiune 
pe educație și recalificare
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Specialiști AI & MLSpecialiști sustenabilitate

Analiști BIAnaliști securitatea informației
Ingineri fin tech

Analiști date / data science

Ingineri robotică

Specialiști big data

Operatori echipamente agricole

Specialiști transformare digitală

Dezvoltatori blockchain

Specialiști e-commerce

Specialiști digital marketing

Designer industrial

Specialiști business development

+25%

-5%Teller & operator bancar
Funcționari administrativi

Operatori date

Roluri secretariale
Operatori logistică

Operatori contabilitate & salarizare

Operatori statistică, finanțe, asigurări

Instalatori și operatori mentenanță

Vânzători door-to-door

Securitate Ofițeri credite

Analiști daune
Testeri

Vânzători magazin
Operatori servicii clienți

Operatori telesales

Contabili și auditori

Asistent juridic /paralegal

Surse: Putting skills first (WEF with PwC), PwC Hopes & Fears Survey 2023, WEF Future of jobs 2023
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Discuție cu experții în timpul webinarului PwC CEE despre impactul IA asupra forței de muncă și educației a 
evidențiat ce trebuie să ne așteptăm și ce se poate face
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Ce am convenit cu experții
OECD (2023) - Supunând IA la test: cum se compară
performanța GPT cu cea a elevilor de 15 ani în PISA

Tehnologia evoluează rapid, nu există niciun mod de a 
prezice următoarea zonă de descoperire

Prin urmare, nu există niciun mod de a prezice ce tip de 
competențe va performa tehnologia mai bine decât
oamenii pe termen lung

Totuși trebuie să pregătim următoarea generație cu 
abilități de bază: alfabetizare, numeratie, literație
digitală/din date, abilități de viață

Pentru a gestiona schimbarea exponențială, vor fi 
necesare abilități de gândire critică, abilități de 
colaborare, rezolvarea problemelor și abilități sociale
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Barometrul locurilor de muncă AI PwC folosește 500 milioane de anunțuri de angajare din 15 țări analizînd
impactul IA asupra locurilor de muncă, competențelor, salariilor și productivității
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Europe

UK 

France 

Germany 

Spain 

Italy 

Belgium 

Denmark 

Netherlands 

Norway 

Sweden 

Australasia

Australia

New Zealand 

N America

USA

Canada 

Asia

Singapore

LdM AI Toate LdM

Urmărim creșterea
‘locurilor de muncă AI’ ca 
indicator al utilizării AI.

Barometrul urmărește:

•Numărul de posturi
vacante după sector și țară

Examinăm toate locurile de 
muncă în termeni de 
‘expunere AI’ (cum locul de 
muncă implică sarcini în
care AI are competențe).

Barometrul urmărește:

După sector:
•Expunerea AI
•Productivitatea muncii

După ocupație:
•Expunerea AI
•Numărul de posturi vacante
•Schimbările în
competențele cerute

Analizează două seturi de locuri de muncă:

Lansare pe 21.05
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